& [ TOPIA

CY’D Yoga Studios

Villkor och allmanna sdkerhets- och ordningsregler pa Utopia Yoga studios

Bokning och betalning

K6p och bokning av Utopias produkter och tjanster sker via bokningssystemet gymsystem i
samarbete med Zoezi. Méjliga betalmetoder ar betalkort, autogiro, swish, faktura. Olika produkter
medger olika betalningsformer.

Lank:

https://utopiayogastudios.gymsystem.se/member#/login

Allmanna bokningsregler

Bokad klass kan avbokas senast 2 timmar innan klasstart. Om avbokning ej sker inom denna tid och
man inte dyker upp till klassen vid 3 tillfdllen blir man avstangd fran bokningssystemet under 7
dagar. Man kan fortfarande delta i klasser i man av plats.

Events & workshops kan ha andra avbokningsregler. Villkor anges per event.

Lopande traningskort
Lopande traningskort erbjuds med 2 manaders bindningstid. Midi tillater 3 klasser per vecka (12
klasser per manad). Maxi tillater obegransat antal klasser.

Avgifter och betalning

Utopia har ratt att andra priser pa tjanster och produkter, engangsavgifter, manadsavgifter och
dvriga avgifter. Andring av manadsavgift for autogiro-medlemskap giller dock forst efter utgdngen
av innevarande bindningstid (2 man). Har medlemmen valt betalning av manadsavgift genom
medgivande om autogiro och tillrdckliga medel saknas pd medlemmens konto vid dagen for
overforing, gors ett andra forsok till dragning efter nagra dagar, om medel saknas dven da skickar
Utopia en paminnelsefaktura avseende betalning av forfallen manadsavgift och en forseningsavgift
pa 60 kr.

Information och meddelanden

Medlemmen ansvarar for att underratta Utopia om forandringar av kontaktuppgifter (sasom andring
av namn, adress, e-postadress, telefonnummer) eller uppgifter fér betalning via autogiro.
Majoriteten av information och meddelanden skickas via e-post.

Personuppgifter

De personuppgifter du lamnar till Utopia Yoga Studios AB anvands for att hantera bokningar,
medlemskap och informationsutskick. Uppgifterna delas inte ut till annan part. Utopias register
behandlas enligt dataskyddsforordningen GDPR.

Sakerhets- och ordningsregler

Inga vaskor eller ytterklader ar tilldtna i yogasalarna, plats for forvaring finns att tillga i
omkladningsrummen. Efter avslutad klass skall eleven iordningstalla de filtar, kuddar, klossar och
remmar som denne har anvant. Utopia vadjar till mjuk och dampad samtalston under tiden det
pagar klasser. Ta for vana att satta mobilen pa flygplanslage eller ha den avstéangd. En tom sal
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betyder inte en ledig sal. Vid behov av nedvarvning eller egen traning skall detta alltid forst stammas
av med personalen innan ett rum tas i besittning. Alla som vistas i Utopia yoga studios lokaler ska
visa respekt och hansyn till personal och medlemmar. Utopia har ratt att stanga av kunder for viss
tid eller sdga upp medlemskapet eller klippkortet med omedelbar verkan foér den som bryter mot
Utopias regler.

Utopia ansvarar inte for hinder i eller begrénsning av traningsmojligheter vilken beror pa
omstandigheter utanfér Utopia kontroll och som skaligen inte har kunnat férutses, undvikas eller
Overvinnas, sasom brand- vatten- eller annan storre skada pa studion, strejk, lockout, naturkatastrof
eller myndighetsbeslut.

Kvarlamnade saker

Utopia férvarar kvarlamnade saker sa att 4garen har mojlighet att hamta sina kvarlamnade saker.
Om medlemmen inte hamtar tillvaratagna objekt inom 30 dagar dger Utopia ratt att disponera de
tillvaratagna objekten. Mejla oss om du har glomt nagot. Utopia ansvarar inte for kvarlamnade
saker.

Hot studion/varm yoga

| varma studion har du med dig egen handduk samt egen matta i forsta hand, Utopia har lanemattor
och mattor till forsaljning om du glommer. En varm yogastudio haller en temperatur av ca 38 C. For
gravida eller viss typ av sjukdomstillstand sasom hogt blodtryck, nyopererad eller annan skada,
informera alltid lararen. Har du en sjukdom som medfor att du inte bor vistas i varm miljo —
konsultera férst med din ldkare innan du deltar i en varm yogaklass.

Varm yoga har manga positiva effekter for kroppen (se dven Utopia info om hot yoga pa hemsidan).
Undvik att bara starka parfymer i hot studion. Ni kommer att sta tatt, visa respekt for grannen. Drick
mycket vatska under dagen och fyll pa efterat.

Vi vill understryka att all traning sker pa egen risk. Alla vara instruktorer ar licensierade yogalarare
med manga ars erfarenhet sa har du nagra funderingar — fraga dem.

Vi valkomnar dig till var fina studio och harliga méanniskor. Ta hand om dig — det &r du vérd.
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